Provozni fad - ubytovani

1. Identifikac¢ni udaje:

Nézev zatizeni: Télovychovna jednota HC Rakovnik
Adresa: Nabt. Dr. BeneSe 2332 , Rakovnik 269 01
Provozovatel: Télovychovna jednota HC Rakovnik
Tel.: 313 517 234, 313516707

Fax.: 313516 706

Mail.: vedouci.zs@seznam.cz

ICO: 16980182

DIC: CZ16980182

Odpovédna osoba: Bc. Jiii Karel, nar. 27.8.1984

Vzdélani: vysokoskolské

Délka praxe v oboru: 3 roky

Kategorie zafizeni: ubytovaci zatizeni

Rozsah sluzeb: poskytovani ubytovani

Provoz: celoro¢ni

Kapacita: 30 luzek

I1. Zasady predchazeni vzniku pienosnych a jinych onemocnéni:

A) Desinfekce v zatizeni

Desinfekce hygienickych zatizeni ( WC, koupelny, sprchy) je provadéna denné prostfedky znacky Savo,

Aro, Savo WC Insidur dle pokynti na obalu desinfek¢niho prosttedku.
Plosny tklid se provadi denn¢ béznym saponatovym roztokem (Jar, Sapon) 1x za mésic desinfek¢nim
prostiedkem Savo, Insidur.

Zasady ochrany zdravi pfi préci:
Ochranné gumové rukavice. Po uklidu pouzivani desinfek¢niho mydla nebo gelu a nasledné pouziti
krému na ruce znacky Indulona.

B) Desinfekci pii vyskytu hmyzu — Biolit — nasledné vétrani dle navodu.
C) Deratizace je provadeéna 1x rocné¢ odbornou firmou, dalsi dle potieby.
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m. Uklid
Cistici a desinfekéni prostiedky jsou pouzivany dle ndvodu vyrobce.
Uklid je provadén denng. Jsou vysavany koberce a stirany chodby, lina a ostatni hladké povrchy b&Znym
saponatovym prostiedkem.
1x tydné je tento tklid provadén desinfekénim prostredkem dle navodu vyrobce.

Vseobecny uklid je provadén ctvrtletné — myti oken, dvefi, svitidel a ¢isténi matraci Cisticimi prostredky.
Uklid hygienickych zatizeni — WC, koupelny,sprchy, - je provadén denné prostiedky znagky Savo, Aro.
Odpadkové kose — jsou vyprazditovany denné, nasledné ocistény a dezinfikovany.

Pomiicky pro uklid jsou ukladany v uklidové komote.
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IV.  Manipulace s pradlem:
a) Cisté pradlo
pradlo je ukladdno v samostatné mistnosti, v policich pro jednotlivé druhy pradla.



Vymeéna pradla — po kazdém ubytovaném, pii dlouhodobém ubytovani nejméné 1x za 14 dni, jinak dle
potieby.
Prani a zehleni je provadéno firmou Triton s.r.0
Ptivazeni Cistého pradla je provadéno osobnim vozem, jehoz kufr je opatien igelitovou folii.
b) Pouzité pradlo
- je shromazdovano v samostatné mistnosti, kde je roztiidéno dle druhu a nasledné odvazeno
v zavazadlovém prostoru osobniho automobilu.
c) Pracovni odév zaméstnanct
d) Pracovni odév zaméstnanct je oddelen od civilniho, udrzovan v ¢istoté, vymeéna dle potieby 1
v pribéhu smény.

Odpovédna osoba: Bc. Jifi Karel

V. Platebni a storno podminky

Smluvni podminky ubytovani v pensionu
Rezervaci ubytovani se provadi pies recepci pensionu, a to bud’ osobné nebo pisemné, telefonicky, faxem,
emailem a vyplnénim rezerva¢niho formulare na nasi webové strance.

Doporucujeme klientiim na rezervaci uvadét i své telefonni ¢islo, na kterém je mozno se s klientem v
ptipad¢€ nutnosti spojit.

Rezervace akceptovana a potvrzend pensionem je pro ob€ smluvni strany zdvazna.

Pro akceptaci rezervace miize recepcni pozadovat po klientovi zalohu, a to nejvyse ve vysi 30% z celkového
objemu pozadovaného ubytovani.

Klient je povinen uhradit zdlohu v uvedené lhité splatnosti a zaslat pensionu doklad o provedeni platby nebo
zaplatit zalohu v hotovosti na recepci penzionu. Pokud tak klient neucini, neni pension déle provedenou
rezervaci vazan a nemuze klientovi garantovat objednanou kapacitu ltizek.

Klient je povinen pfi piijezdu zaplatit nebo doplatit cenu za ubytovani, a to v hotovosti, na recepci pensionu
(neni-li dohodnuta platba na fakturou)

Po skonceni pobytu je ubytovany povinen uhradit 1 pfipadné Skody a ztraty na vybaveni, které zpiisobil on
nebo osoby s nim zapsané.

Storno podminky:

Storno podminky se vztahuji na zrusSeni rezervace ubytovani ze strany klienta. Pension se zavazuje
neuctovat storno poplatky v pripadé zruseni rezervace do 7 dnii pred ohlaSenym prijezdem.
a) Individualni hosté
Pension je opravnén uctovat storno poplatky u individualnich objednavek za nasledujicich
podminek:
= pisemné, telefonicky, e-mailem nebo faxem potvrzenou rezervaci je mozno zrusit
bez storno poplatku nejpozdéji 3 dny pi'ed prijezdem pouze pisemné, e-mailem
nebo faxem
» pfizruSeni rezervace do 2 dni pied prijezdem nebo nenastoupeni ubytovani je
uctovan poplatek ve vysi 100% zaplacené zalohy za ubytovani
= pfFizruSeni pobytu béhem pobytu je Gctovan poplatek 50% ceny za noc
ubytovani (a to za nejdéle za 3 neodbydlené noce)

b) Skupinové rezervace
Ubytovatel je opravnén uctovat storno poplatky u skupin nad 10 osob vcetné ve vysSi:

= pfi zruSeni 3. aZ 6 den pred prijezdem je uctovano 50% celkové ceny
stornovaného objemu ubytovani

= pFi zruSeni pobytu méné nez 3 dny pred prijezdem, v den prijezdu nebo béhem
pobytu je jako stornopoplatek uctovano 100% celkové ceny stornovaného
objemu ubytovani



V ptipad¢ storna z divoda neodvratitelnych udalosti (dmrti v rodin€, hospitalizace zékaznika nebo Clena
jeho rodiny, vazné onemocnéni, zivelnd pohroma) se storno poplatek neuctuje. Vyse uvedené skutecnosti
je zékaznik povinen dolozit pisemnym dokladem recepci pensionu nejpozde€ji do 3 dni od jejich vzniku.
V ptipad¢ storna z jinych vaznych divodi je po dohodé mozna zména terminu.

Na thradu storno poplatku je pension opravnén zapocist klientem pifedplacené ubytovani (na zalohovou
fakturu nebo stvrzenku).
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VI.  DalSi nezbytné udaje
a) Zasobovani pitnou vodou: je zajiStovano z méstského vodovodu ,firmou Veolia s.r.o
b) Teplé voda: je vyrabéna z méstské vody v teplovodnim bojleru.
c) Zpisob vétrani: pokoje a chodby — ptirozené,okny
WC,umyvarny,sprchy — nucené vétrani pomoci ventilatoru
d) Socialni zazemi zaméstnancii: Satna, vlastni WC, a sprcha,denni mistnost)
e) Odpady z provozu
f) Pocet pracovnich mist: 7
Zakladni vybaveni jednotek : na podlaze jsou umistény zatézové koberce, pokoj je odd€len
chodbou, kde je umisténa dlazba,dvete dievéné, stil, Zidle, postel,skfif, mald komoda, n€které
pokoje vlastni socialni zatizeni ( koupelna , WC), ostatni pokoje maji socialni zatizeni
spolecné, umisténé na chodbg.
g) Spolecenskéd mistnost: TV, kiesla, stoly, na podlaze umistén zatézovy koberec,
h) Vedlejsi sluzby:
Zajisténi provozu sauny
Zajisténi provozu zimniho stadionu
Zajisténi provozu antukového kurtu

V Rakovniku, 15.3.2010 za TJ) HC Rakovnik
Bc. Jiri Karel



